Australian Government

Private Health Insurance Ombudsman

VAI NET VE DICH VU CUA
CHUNG TOI

» Dudng Day Thuong Truc vé Khiéu Nai hoat dong tur 9g sang dén 5g chiéu, Thi Hai
dén Thur Sau gis Sydney (ngoai tri ngay 1€).

» Khi goi cho dudng day thudng truc vé khi€u nai ctia ching t6i bang dién thoai dé€ ban
tur & khdp nai trén nudc Uc, quy vi khéng bi tinh cude goi.

Néu chung t6i khong thé tra 1i cu goi clia quy vi, quy vi c6 thé dé lai loi nhan.
» Trang mang cla chung toi thudng xuyén dugc cap nhat.

Ngudi khong biét noi Tiéng Anh c6 thé néi chuyén véi ching téi bang dién thoai qua
trung gian cta Dich Vu Thong Phién Dich (TIS).

» Ngudgi khiém thinh, suy giam thinh luc hodc gap khoé khan khi phat am c6 thé noi
chuyén véi ching t6i bang dién thoai qua trung gian National Relay Service.

» Van phong chiing t6i ¢é 16i ra vao danh cho xe lan.

» Chung toi sé kiém tat ca cac tin nhan trén mang internet va dién thoai tré nhat la ngay
lam viéc tiép theo.

» Chung t6i sé thong bao cho quy vi la da nhan thu d6i vai tat ca thu tir va email trong
vong 5 ngay sau khi nhan dugc.

» Chung toi sé c6 géng giadi quyét dut diém cac khi€u nai trong vong mot thang, nhung
trudng hgp phc tap, ching t6i sé bao cho quy vi biét tinh hinh cla vu viéc.

» Khiyéu cau dugc gitip d khong thudc quyén han clia ching t6i, ching toi sé tim
cach nhanh chéng gidi thiéu quy vi t6i ca quan/té chic thich hgp.

» Chung to6i sé tu gidi thiéu véi khach hang.
» Trong thu tr clia ching t6i sé c6 ho tén va s6 dién thoai dé lién lac.

» Chung t6i sé ton trong quyén bao mat su riéng tu (va tat ca nhan vién cua Private
Health Insurance Ombudsman (Giam Sat Vién Bao Hiém Y Té Tu) déu phai tuan tha
Privacy Act 1998 (Dao Ludt Su'Riéng Tu' 1998)).

Chung téi sé xin phép quy vi dé thu thap bat ci thong tin y té can thiét nao.
Chung téi sé cho quy vi biét thong tin va huéng dan phdm chat cao nhat.

Chuing t6i sé phé bién thong tin va cac huéng dan bang ngdén ngl dé hiéu.

vV v v Vv

Chung t6i sé cho biét ly do clia cac quyét dinh va dé nghi ctia ching toi.

Page 1 of 2 Vietnamese




» Quy vi sé d6i xtr nha nhan va thanh that véi ching toi.

» Quy vi sé cho ching téi biét thong tin khi ching téi yéu cau dé gitp chung téi giai
quyét van dé.

» Quy visé bdo cho ching téi biét chi tiét vé nhiing dién bién c6 anh huéng tdi viéc
khiéu nai ctia quy vi.

» Trudc hét hay tim cach gidi quyét méi quan ngai clia quy vi véi nhan vién quy vi van
thudng giao tiép. Yéu cau ho xét lai vu viéc clia quy vi.

» Néu khong gidi quyét dugc hodc quy vi cdm thay khéng muén hoi y kién thém nira tur
nhan vién ma quy vi van thudng giao tiép, xin quy vi hay yéu cau dugc néi chuyén véi
Giam D&c Dac Trach Chinh Sach (Director of Policy) d€ ngudi nay co thé tai xét vu viéc
clla quy vi

» Né&u quy vi van khéng hai long hodc cdm thay goi dién thoai khéng thuan tién cho
nhu cau dac biét cia minh, xin quy vi viét thu trinh bay méi quan ngai réi géi thang
cho Gidm Sat Vién.

» Néu sau khi nhan dugc két qua tur Giam Sat Vién, quy vi van khéng hai long, quy vi co
thé yéu cau vu viéc clia quy vi dugc chuyén téi co quan/td chiic khac.

TON CHi DICH VU

» Cacldi c6 van cla ching téi cho tat ca cac bén sé doc lap, da nghién cdu ky va thanh
that.

Chung t6i sé lang nghe nhitng méi quan ngai ctia quy vi.
Chung t6i sé hop tac vai tat cd cac bén dé gidi quyét van dé trudc mat.

Chung t6i sé d6i xtr nha nhan véi quy vi.

vV v v Vv

Chung t6i sé thudng xuyén giam sat cac tiéu chuan ctia chidng téi hau bado dam
ching t6i duy tri tinh liém chinh va hiéu nang cao.

Private Health Insurance Ombudsman (Giam Sat Vién Bao Hiém Y Té Tu)

Tiép tan: 02 8235 8777

Fax: 02 82358778

Email: info@phio.org.au

Trang mang: www.phio.org.au

Pudng Day Thuéng Truc vé Khiéu Nai Mién Cudc Goi: 1800 640 695

Nguai st dung khiém thinh, suy giam thinh luc hay gap kho khan khi phat am nén lién lac véi ching
t0i qua trung gian cta National Relay Service (Dt: 13 25 44).

Nguai st dung khong biét néi Tiéng Anh nén lién lac véi chiing t6i qua trung gian ctia Dich Vu Thong
Phién Dich (TIS) (Bt: 13 14 50).
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